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Linea de investigacion

CARTILLA METODOLOGICA:

Convivencia Escolar

(Estamos escuchando de verdad?:
Fortaleciendo nuestras habilidades de didlogo

CONTEXTUALIZACION

Esta herramienta busca fortalecer las habilidades de
dialogoy escucha activa como componentes centra-
les de la convivencia escolar. A través del uso inten-
cionado de preguntas abiertas, cerradas y reflejas, el
taller promueve que los y las estudiantes exploren
experiencias cotidianas desde la perspectiva de

Preparacion del taller:

Conceptualizar y dar ejemplos de preguntas abier-
tas, cerradas y reflejas para explorar situaciones
conflictivas de la vida.

Preguntas Abiertas

Son preguntas que invitan a la explicacion y la ex-
presion de sentimientos o pensamientos propios.
Permiten obtener informacion profunda y descu-
brir ideas inesperadas. Generalmente comienzan
con ";Cémo?",";Qué?", "¢ Por qué?", " Describe..?".
Ejemplo: "¢ Cémo estuvo tu fin de semana?".

otros/as, favoreciendo el reconocimiento de emocio-
nes, significados y puntos de vista diversos.

Desde una perspectiva de convivencia escolar demo-
cratica y un enfoque de derechos, esta herramienta
busca fortalecer la expresién de la voz de nifios, nifas
y adolescentes, promoviendo interacciones mas res-
petuosas, empaticas y reflexivas en la vida escolar.

Preguntas Cerradas

Son aquellas que limitan las opciones de respuesta
(si 0 no). Buscan hechos concretos, datos especifi-
cos o confirmacion.

Ejemplo: "¢ Fuiste a clases ayer? (Si/ No)".

Preguntas Reflejas

Son preguntas en donde se reformula o se "refleja"
lo que la persona acaba de decir para invitarla a
profundizar, confirmar o sentir que es escuchada.
Ejemplo: "Siento que mis amigas no me entien-
den"» “;Te han hecho sentir no comprendida?"
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Linea de investigacion
Convivencia Escolar

Paso 0. Conformacién de duplas (5 min)
Formar duplas.
Cada participante asumira el rol A o B.
Reflexion breve:

o ;Cémo decidieron quién era Ay B?
Paso 1. Escritura individual (5 min)

El/la facilitador/a invita a que los participantes re-
cuerden una situaciéon en la que sintieron que
una persona adulta no los comprendié.

Una vez que se identifique la situacion se escribe
un relato breve (maximo 6 lineas).

El/la facilitador/a recuerda que el texto es privado.
No serd leido por nadie.

Paso 2. Ejercicio de preguntas (15 min)

Ronda 1

El/la facilitador/a invita a que los participantes
pongan en practica las preguntas antes plantea-
das.

Primero A le cuenta a B su historia. No la va a leer,
y le va a poner emocion.

B solo hace preguntas a A para comprender en
profundidad qué le paso.

A sélo contesta.

Ronda 2

B le cuenta a Asu historia. No lava a leer,y leva a
poner emocién.

Material Complementario
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A s6lo hace preguntas a B para comprender en
profundidad qué le paso.

B solo contesta.

Paso 3. Cierre en duplas (10 min)

El/la facilitador/a promueve el didlogo entre las
duplas:

o ¢Como se sintieron al hacer preguntas?
o ¢Quétipo de preguntas hicieron?

« ¢Qué preguntas ayudaron a que el otro/a se
expresara mejor?

o ¢Cuando se sintieron mas comprendidos/as?
Algunas duplas pueden compartir sus impresio-
nes.

Paso 4. Reflexién grupal (10 min)

El/la facilitador/a invita a la reflexion entre los par-

ticipantes:

o ;Para qué sirve este ejercicio en la vida cotidiana?

o ;Qué aporta a la convivencia en la escuela?

> ;Qué aprendiste sobre escuchary preguntar?

~ Ideasclave parael cierre:

o Escuchar no es lo mismo que interpretar

o Preguntar ayuda a comprender mejor a los
demas

o Laemocioén es parte importante de la experiencia
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